Usuarios

Descricao

Na aba controle de usuarios é possivel visualizar a lista de usuarios cadastrados no sistema e
edita-las ao clicar sobre o nome do usuério. Nessa lista, também, é exibido a data e hora da
ultima sincronizacao de dados do usuario através do aplicativo Mobilidade Manutencao

Para cadastrar um novo usuario

No final da lista ha um botdo para a abertura da tela de criagao de um novo usuario.

Imagem 8: Botdo criacao de usuario

Na tela de criacdo de usuario é possivel informar:

e Empresa/Pessoa*: Cédigo externo do usuario, preenchido automaticamente através
do botao “PESQUISAR";

e Tipo: Tipo do usuario (Técnico: acesso a area operacional, Administrador: acesso a

area administrativa e operacional ou Cliente: acesso a drea do cliente);

Email: email para envio de notificacdes do usuario

Login: Identificador do usuario para acesso ao sistema;

Senha: Senha do usudrio para acesso ao sistema;

Repetir senha: confirmacao da senha digitada anteriormente;
Nome: Nome do usuario;

Unidade: Unidade a qual o usuario pertence;

Observacao: campo para preencher algum dados adicional sobre o usuario;



« Clientes/Unidades: clientes ou que o usuario atende.
e Ativo: Se 0 usuario possui acesso ao sistema;
« Alterar senha: Caso esteja marcada a senha antiga do usuario sera substituida pela

nova informada.
Também existem algumas opcdes eventos que serdo enviados notificacdes para o usuario:

Cadastrado de novos equipamentos: quando cadastrado um novo equipamento;

Ao encerrar ordens: quando for encerrada uma ordem de servico;

Recorréncia de ordens corretivas em menos de 60 dias: diariamente o sistema
verifica se houve recorréncia de ordens corretivas.

Email didrio contendo as informacdes das telemetrias: diariamente pela manha é
enviado um email contendo informacodes das telemetrias cadastradas.

Notificar guando criadas ordens na tela publica do equipamento: quando sao criadas

ordens diretamente tela publica do equipamento.
Apds criado o usuario, também ha algumas informacdes nesta tela como:

o Token: o token gerado para uso do aplicativo;
« Ultima sincronizacdo: quando ocorreu a Ultima sincronizacido do aplicativo;
« Id login: contador de logins no aplicativo;

Duvidas frequentes

1. Nao recebi um email referente a criacao de uma ordem e estou com a opcao marcada no
meu usuario. Como devo proceder?

Verifique se o seu usudrio possui o cliente/unidade registrado para ser gerenciado. Somente
serd enviado a notificacdo para os usudrios que possuem aquele cliente/unidade.
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