03. Ordens de
Servico - Desktop e

web

Guias a respeito do preenchimento e edicao de ordens em desktop e web.

e Abertura de Ordem de Servico Web
e Abertura de Ordem de Servico Mobile

e Abertura de Ordem de Servico na tela publica do equipamento sem efetuar o login



Abertura de Ordem de
Servico Web

Descricao: este guia mostrard como abrir uma Ordem de Servico pela Web.

1. Acessando a area do técnico, clique em "Minhas Os's e selecione "Abrir OS";
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2. Preencha os campos de "Unidade", o "Tipo" qual o "Cliente", se é "Equipamento ou
Instalacao"”, selecione Sim/Nao para a pergunta "A mdaquina estd parada?" e por fim o campo
"Reclamado" e clique no botao "Abrir";

Criacdo de 0S
Unidade* Tipo* Cliente*
001 - GSC MATRIZ ~ Selecione ~ Selecione

Equipamento ou Instalagdo*

A maguina esta parada?

Reclamado*

ABRIR

3. A Ordem de Servico registrada ficara na listagem de "Minhas Ordens", "Listagem".


https://docs.spotecnologia.com.br/uploads/images/gallery/2023-06/abrir-os-copia.PNG
https://docs.spotecnologia.com.br/uploads/images/gallery/2023-06/criando-os.PNG

Historico de Intervengbes Ativos ~ RMT.  Idioma -

Abrir 05

Inentimicadn recarrencia fdea ldentifiradn rer


https://docs.spotecnologia.com.br/uploads/images/gallery/2023-06/abrir-os.PNG

Abertura de Ordem de
Servico Mobile

Descricao: este guia mostrard como abrir uma Ordem de Servico pelo aplicativo mobile.

1. Abra o aplicativo, cligue no menu e seleciona "Abrir Ordem";

2. Preencha os campos solicitados e clique no botao "Abrir Ordem" para finalizar o registro e
salva;

3. A Ordem de Servico registrada ficard na listagem juntamente com as demais ordens.

Abrir Ordem

Unidade
Bem vindo, Daniel Dalbosco L-LeOMATRIZ Vi
Tipo
A |Inicio Selecione um 4
Cliente
J‘- SHI AT LS Selecione um 4

M Ordens pendentes Equipamento

lecione um
Selecione u 4

o Abrir Ordem Localizagdo - C6digo/TAG - Descrigdo

& Hisisrise A maquina esta parada? N3o
Reclamado

5= LerTag

[ RV.T.

0 Sobre

5 Sair


https://docs.spotecnologia.com.br/uploads/images/gallery/2023-06/DuBos-mobile.jpg




Abertura de Ordem de
Servico na tela publica do
equipamento sem efetuar o
login

Descricao: este guia mostrara como fazer uma abertura de OS através da leitura do QR Code dos
equipamentos, sem estar logado, ou ter um usuario cadastrado no sistema ou ainda sem estar com
o aplicativo instalado em seu Smartphone.

1. Com o QR Code, faca a leitura do mesmo apontando a camera do celular no QR Code ou
através de um leitor de QR Code instalado no celular;

2. A préoxima tela serd de "Visualizacdo Publica do Equipamentos", onde constard as
informacdes técnicas deste equipamentos;

3. Cligue no botao "Abrir chamado";

4. Prencha os campos "Nome", "E-mail" e "Telefone". No campo "Descreva a 0 que esta
ocorrendo para que possamos te auxiliar" digite qual o problema do equipamento;

5. Clique no botao "Abrir chamado";

6. Vird uma mensagem na parte superior informando que a OS foi aberta. Os responsaveis
recebem uma notificacao via e-mail da abertura daquela Ordem de Servico;

7. Se ainda tiver duvidas, disponibilizamos aqui o link para um video demonstrando esse

passos SPO Manutencao - Abertura de OS via QR Code.


https://www.youtube.com/watch?v=91qk1YWQH_0&list=PLHmE6AdcBM-aAcOALtJVIeDZcVonM3E7l&index=11

E-mail*
Visualizacao
’ - CHAMADD
pUb“CB dD Telefone

Equipamento

Descreva o que estd acontecendo para gue

Equipamento PISO TETO, SPRIMGER, 2200 possamos te auxiliar

25TR

Localizacio STRA
TAG GEP/ARC-190
Cadigo 30000
Série RAP1306E94228
Observacao LABDRATORIO/STRA
Vamos erwiar urna natificacio para os responsaveis que
Cliente GERDAL ARACARIGLIANA _ ) . o
vio atender o mais breve possivel sua solicitagda.
Situacao Dispanivel

ABRIR OS5



https://docs.spotecnologia.com.br/uploads/images/gallery/2023-06/os-app-1.PNG
https://docs.spotecnologia.com.br/uploads/images/gallery/2023-06/os-app-2.PNG

0S criada com sucesso!

Visualizagao publica do
Equipamento

ABRIR CHAMADO &

Equipamento PISO TETO, SPRINGER, 220V,

2,5TR
Localizagdo ALMOXARIFADO TERREO
Tag SEDE2120
Cédigo 2120



https://docs.spotecnologia.com.br/uploads/images/gallery/2023-06/9Pros-app-1.PNG

