Abertura de Ordem de
Servico na tela publica do
equipamento sem efetuar o
login

Descricao: este guia mostrara como fazer uma abertura de OS através da leitura do QR Code dos
equipamentos, sem estar logado, ou ter um usuario cadastrado no sistema ou ainda sem estar com
o aplicativo instalado em seu Smartphone.

1. Com o QR Code, faca a leitura do mesmo apontando a camera do celular no QR Code ou
através de um leitor de QR Code instalado no celular;

2. A préoxima tela serd de "Visualizacdo Publica do Equipamentos", onde constard as
informacdes técnicas deste equipamentos;

3. Cligue no botao "Abrir chamado";

4. Prencha os campos "Nome", "E-mail" e "Telefone". No campo "Descreva a o0 que esta
ocorrendo para que possamos te auxiliar" digite qual o problema do equipamento;

5. Cligue no botao "Abrir chamado";

6. Vird uma mensagem na parte superior informando que a OS foi aberta. Os responsaveis
recebem uma notificacao via e-mail da abertura daquela Ordem de Servico;

7. Se ainda tiver duvidas, disponibilizamos aqui o link para um video demonstrando esse

passos SPO Manutencao - Abertura de OS via QR Code.


https://www.youtube.com/watch?v=91qk1YWQH_0&list=PLHmE6AdcBM-aAcOALtJVIeDZcVonM3E7l&index=11
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