
Descrição: este guia mostrará como abrir uma Ordem de Serviço pela Web.

1. Acessando a área do técnico, clique em "Minhas Os's e selecione "Abrir OS";

       2. Preencha os campos de "Unidade", o "Tipo" qual o "Cliente", se é "Equipamento ou
Instalação", selecione Sim/Não para a pergunta "A máquina está parada?" e por fim o campo
"Reclamado" e clique no botão "Abrir";

         3. A Ordem de Serviço registrada ficará na listagem de "Minhas Ordens", "Listagem".

Abertura de Ordem de
Serviço Web
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