Planos de Manutencao

Descricao: Este guia contempla os passos de forma detalhada para implantacao dos planos
de manutencao.

1. Instrucoes gerais

Para que vocé consiga executa-lo, precisa de algumas informacdes. Como sugestao, vocé
pode seqguir o seguinte roteiro:

Levantamento dos dados das manutencdes preventivas: estas informacoes

muitas vezes estdo em documentos técnicos ou mesmo com os técnicos em
campo. Vocé vai precisar saber o que fazer a cada 15 dias, 1 més, 6 meses ou

1 ano por exemplo;

Registro das informacdes: provavelmente as informacdes nao estao em um

local uniforme. Registre rapidamente em uma planilha de excel. Podemos
importar estes dados posteriormente;

Cadastro de perguntas e questionarios: um questiondrio é basicamente uma

lista de tarefas. Pense em uma forma de agrupar estas atividades a fim de
serem reaproveitadas. Por exemplo, vocé pode ter uma inspecao de painel
elétrico. Em alguns equipamentos, esta inspecao pode ser mensal. Ja outros,
devido a criticidade ou por serem mais antigos, talvez ela tenha que ser
quinzenal. Mas as tarefas sdao as mesmas. Desta forma vocé precisa cadastrar
apenas um questiondrio e 2 planos de manutencdo, diminuindo o esforco

necessario;

Cadastro de planos de manutencao: este é o Ultimo cadastro antes da geracao

de ordens. Nele vocé vai utilizar os questionarios cadastrados anteriormente.
Vocé pode utilizar mais de um questionario. Pode colocar a inspecao de painel

elétrico que falamos antes e uma lubrificacao.



Localizacao no menu

O cadastro de planos de manutencdao pode ser acessado na area administrativa, no
menu Cadastros localizado na aba superior > Planos, ou diretamente pelo link

https://app.spotecnologia.com.br/admin/registers/plans ou pesquisando pelo nome:
[

Cadastro de plano de manutencao

Para cadastrar um novo plano, navegue até o final da tela e selecione “Criar Plano” ou

clique diretamente no link https://app.spotecnologia

.com.br/admin/registers/plans/create
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Preencha os campos:

Unidade: unidade do qual o plano faz parte;

Coédigo: um cédigo Unico que identifica um plano de manutencdo. Por exemplo
MP-30DD-12345 sendo MP de manutencao preventiva, 30DD refere-se a
periodicidade de 30 dias e 12345 é o cédigo do equipamento. Ndo precisa ser
neste formato, este é um exemplo para que o cédigo ajude a informar do que
se trata o plano;

Ativo: se o plano esta ativo. Padrdo “Ativo”;

Produto/Equipamento: trata-se do equipamento a qual se refere o plano;

Tipo de OS: qual o tipo de ordem de servico do plano;

Tipo de periodicidade: se o plano tem uma recorréncia diaria, semanal ou
mensal. Isto indica como o sistema vai gerar as ordens, se por uma quantidade
de dias, semanas ou meses;



Periodicidade: o tempo que o sistema deve gerar uma nova ordem.
Juntamente com o “Tipo de Periodicidade”. Ou seja, se no campo anterior
selecionarmos diaria e neste campo informarmos 30, o sistema vai entender

que a cada 30 dias devera gerar uma nova ordem.;

Atividades do plano: devem ser cadastradas quais atividades serao executadas.
Por exemplo, uma atividade de manutencao mecanica e outra atividade de
manutencao elétrica. Normalmente o plano contém somente 1 atividade. Para

cada atividade, devemos informar:

Qual o tipo de atividade: manutencao mecanica, elétrica, etc. Os tipos

de atividades sao cadastrados no link https://app.spotecnologia

.com.br/admin/registers/activity types ou pelo menu Cadastros >

Tipos de Atividades;

Questionario: indica qual o questionario (checklist) que sera utilizado
no plano. Os questionarios sao cadastrados no link https://app.

spotecnologia.com.br/admin/registers/checklists ou pelo menu

Cadastros>Questionarios. Atencao, este é um dos dados mais
importantes da manutencao preventiva pois indica especificamente

quais os itens que serao averiguados. Cuidado para selecionar o

questionario correto. Se tiver duvidas, acesse a secao Cadastro de

questionarios/checklists deste manual,;

Etapa: qual a etapa da manutencao, comegcando com 1 e sendo
preenchida sequencialmente. Pode ser lida como uma ordem das
atividades;

Técnico: caso ja exista um técnico que ird atender esta manutencao,
ele deverd ser informado. Normalmente é deixado em branco para que
qualquer técnico possa atender;
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Horas previstas: trata-se da quantidade de horas previstas para a
realizacao da manutencao. Este dados ira compor os indicadores de

manutencao de previsto x realizado;

Apds preenchidos os campos, o plano pode ser salvo clicando sobre o botao “Salvar”.

Cadastro de questionadrios/checklists

Neste cadastro vamos informar ao sistema quais sao os checklists que vamos utilizar no
cadastro de planos de manutencao. Nele estarao listados todas as atividades que o
técnico devera executar na manutencao preventiva. H4 um manual especifico para o

cadastro de guestionarios, acesse clicando no link

https://docs.spotecnologia.com.br/books/02-cadastros/page/questionariochecklist

Cadastro de perguntas

Vocé também ird cadastrar as perguntas que compdem o questionario. Nelas estara
descrito exatamente o que o manutentor em campo deve fazer ou registrar. Hd um

manual especifico para as perguntas, acesse clicando no link

https://docs.spotecnologia.com.br/books/02-cadastros/page/perguntas

Importacao de questionarios e perguntas
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Vocé também pode importar os questionarios e perguntas diretamente para o sistema.
Para isto acesse o menu Cadastros > Importacao de Questiondrios e Perguntas ou

clique no link https://app.spotecnologia.com.br/admin/reqgisters/checklists/import

Baixe o modelo e utilize ele como base para a importacao clicando no botao “Ver

modelo:
|

O modelo tem varios comentarios dando orientacdes em relacao ao campo. Neste
modelo, vocé deve preencher:

CODIGO_QUESTIONARIO: o cédigo que deseja que o questionario tenha. Ele
deve ser Unico. Exemplo: MPPE para uma “Manutencdo Preventiva de Painel
Elétrico” por exemplo. Se vocé utilizar um cddigo ja existente, o sistema ird
buscar este questiondrio do sistema e acrescentar as perguntas caso elas nao
existam;

QUESTIONARIO: Descricao do questionario, por exemplo “Manutencao
Preventiva de Painel Elétrico”;



ATIVO: Se o questionario estd ativo. 1 para ativo, 0 para inativo. Normalmente
1;

OBJETIVO: O objetivo do questionario. Por exemplo “Manutencdo Preventiva de
Painel Elétrico”;

CODIGO _PERGUNTA: O cédigo da pergunta dentro do sistema. Por exemplo
1000. Se vocé utilizar um cdédigo ja existente, o sistema ira buscar esta

pergunta e nao ira cadastrar uma nova;

PERGUNTA: A descricao da pergunta. Por exemplo “Medir tensao do painel

elétrico”;

TIPO: Se contelido ou titulo. Normalmente Conteldo;

TIPO_RESPOSTA: Qual o tipo de resposta que deve ser dado pelo usuario. Por
exemplo “Légica” para Executado ou Nao Executado;

CAMPO _VISUAL: a forma que sera mostrada para ser preenchida pelo usuério.
Normalmente “Combo Box”;

UNIDADE_MEDIDA: Unidade de medida da resposta. Exemplo “V”. Opcional;

VALOR_MINIMO: O valor minimo da resposta. Por exemplo, 200V. Opcional;

VALOR _MAXIMO: O valor maximo da resposta. Por exemplo, 240V. Opcional;

Geracao de ordens



Apods os planos terem sido cadastrados, vocé pode gerar as ordens. Para isto, acesse o

menu Rotinas>Mapa de Manutencao planejadas ou pelo link https://app.spotecnologia

.com.br/admin/routines/planned/maintenance map
[

Feito isto, selecione a opg¢ao “Atualizar Mapa” para que o sistema busque todos os

planos e crie os planejamentos:
|

Por padrao, o sistema traz o planejamento do més atual. Se quiser visualizar outro més,

selecione filtros
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e filtre conforme necessario
[

Apods gerar o planejamento, vocé pode conferir quais planejamentos foram gerados. Se
todos estiverem corretos, vocé pode entdao gerar as ordens. Para isto, selecione “Gerar

Ordens”



Neste momento o sistema ird buscar todos os planejamentos e gerar as ordens.

Vocé também pode fazer estes dois passos ao mesmo tempo, selecionando “Atualizar

mapa e gerar ordens”
|

Duvidas e contato

Se ainda ficou alguma ddvida, envia um email para odair@spotecnologia.com.br que

iremos lhe ajudar.
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