Apresentacao de Indicadores
de Manutencao
(Customizado GSC)

Descricao: este guia mostrard como gerar o relatério mensal One e os filtros padrao utilizados no
relatério.

Como acessar

1. Cligue no menu "BI" na aba superior;
2. Clique em "Apresentacao Indicadores Manutencgao";

INDICADORES DE
MANUTENCAD

& Apresentacéo
Indicadores Manutencao

Apresentagdo de indicadores de

manutengao.

Filtros:
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e Clientes: permite selecionar mais de um cliente para gerar o relatério;

e Més Inicial: permite definir a data inicial para gerar o relatério;

e Més Final: permite definir a data final para gerar o relatério;

e Indicadores: tipos de métricas que podem ser selecionados, como "Preventivas",
"Prevencao de tipos de 0S", "Chamados", "HH Utilizados - horas aplicadas",
"Disponibilidade", "Eficiéncia técnicos", "Satisfacdao do cliente A - horas aplicadas" e
"Satisfacao do cliente B - horas aplicadas".

e Meta citricidade A: metas de disponibilidade de acordo com a criticidade para serem
apresentadas nos indicadores;

e Meta citricidade B: metas de disponibilidade de acordo com a criticidade para serem
apresentadas nos indicadores;

e Meta citricidade C: metas de disponibilidade de acordo com a criticidade para serem
apresentadas nos indicadores;

Indicadores apresentados

Capa

Capa do relatério contendo um botao de prosseguir para a tela de apresentacao dos indicadores.

Cumprimento da preventiva

Descricao: Grafico de barras representando o cumprimento da preventiva em percentual, ou seja,
qual o percentual de ordens encerradas em relacao ao total de ordens. Cada barra representa um
més do periodo filtrado.

Filtros utilizados: Sao consideradas ordens pendentes as que estejam com status "Pendente" e
"Aberta". Sao consideradas ordens encerradas as que estejam com status "Encerrada" e
"Faturada". Sao consideradas somente ordens de equipamentos ativos e inativos. E sao
consideradas somente ordens que estejam com o tipo de OS marcado como preventiva. A data
filtrada é a data de previsao do item da OS.

Proporcao de tipo de OS

Descricao: tem como objetivo mensurar a proporcao das ordens de acordo com os seus tipos. O
método utilizado é a quantidade de ordens encerradas por tipo.

Filtros utilizados: Sao consideradas ordens preventiva, corretiva planejada, corretiva nao
planejada, chamados e rondas.



Chamados

Descricao: tem como objetivo mensurar o nimero de chamados externos e em expediente da
manutencao. O método utilizado é as Informacdes registradas, separando os chamados realizados
dentro do horario de expediente e fora.

Filtros utilizados: Sao consideradas somente ordens encerradas, ou seja, que estejam com status
"Encerrada" e "Faturada". Sao consideradas somente ordens de equipamentos ativos e inativos. A
data filtrada é a data de previsdo do item da OS. Chamados durante o expediente sao todos
aqueles que tenham cadastrado no tipo de OS o cédigo L. Chamados fora do expediente sdo todos
aqueles que tenham cadastrado no tipo de OS o cédigo M.

Horas aplicadas

Descricao: tem como objetivo mensurar a quantidade de horas aplicadas entre Preventiva,
Corretivas e Rondas. O método utilizado é de acordo com a baixa das OS.

Filtros utilizados: Sao consideradas somente ordens encerradas, ou seja, que estejam com status
"Encerrada" e "Faturada". Sao consideradas somente ordens de equipamentos ativos e inativos. A
data filtrada é a data de previsao do item da OS. Ordens preventivas sao todas aquelas gque
estejam com o tipo de OS marcado como preventiva. Ordens corretivas planejadas sao todas
aquelas que tenha o tipo preventiva e tenham o cédigo | no cadastro de tipo de OS. Ordens
corretivas ndo planejadas sao todas aquelas que tenha o tipo preventiva e tenham o cédigo | no
cadastro de tipo de OS. Chamados sao todas as ordens que tenha os cddigos L e M cadastrado no
tipo de OS. Rondas sao todas as ordens que tenham o cédigo 7 cadastrado no tipo de OS.

Disponibilidade

Descricdo: tem como objetivo medir a disponibilidade dos equipamentos. O método utilizado é a
soma da quantidade de equipamentos de acordo com a situacao.

Filtros utilizados: Sao considerados equipamentos disponiveis, nao disponiveis e descontinuados.



Eficiéncia dos técnicos

Descricao: tem como objetivo mensurar a efetividade de cada técnico. O método utilizado é a
diferenca entre HH Disponivel x HH reportado.

Filtros utilizados: Sao consideradas todas as ordens em que a data de previsao do item da OS
esteja dentro do periodo informado.

Satisfacao do cliente

Descricao: tem como objetivo mensurar a satisfacdao do cliente. O método utilizado é através das
medicdes de satisfacao dos clientes coletadas ao final das atividades. Cada item pode ter nota de 0
a 5 estrelas.

Filtros utilizados: sdo considerados todos o RVTs criados no periodo selecionado. Nao sao
considerados RVTs cancelados.

Duvidas frequentes

1. Gerei os indicadores e varias ordens nao estao aparecendo, o que pode estar acontecendo?

Verifigue quais os filtros aplicados. Por exemplo, as ordens podem ser de outros tipos que nao
compode o indicador ou mesmo de equipamentos do tipo servico que também nao sao
considerados.
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