08. Area do
Cliente/Gestor

Guias que contemplam operacdes e relatérios da drea do cliente.

Dashboard

e Equipamentos

e Ordens de Servico

e Relatdrios - Histérico Detalhado

e Relatdrios - Visitas Técnicas (RVT)

e Relatérios - Histérico de Intervencoes
e Painel SLA

e Propostas - Pendentes

e Propostas - Aprovadas

e Documentos

e Monitoramento



Dashboard

Descricdo: este guia mostrard como visualizar na area do cliente, os equipamentos disponiveis e
indisponiveis, as familias e as manutencdes.

1. Clique no menu "Dashboard" na barra lateral a esquerda;

2. Clicando no botao "Filtros" podera ser alterado o cliente;

3. Em "Equipamentos", podera visualizar a porcentagem dos equipamentos que estdo
disponiveis e 0s que nao estao, assim como também as familias;

4. Em "Manutencdes" podera ser visualizado o cumprimento da preventiva, a(s) corretiva(s)
programada(s) e os chamados encerrados, € em cada opcao de manutencao terd um
botao de filtro, para filtrar pelo periodo que desejar (més atual, més anterior, etc).

Braskem Q2 RS ~

Dashboard Cliente Atualizar

Equipamentos

1214

Manutencgodes

Cumprimento da P

B Chamados

-4



https://docs.spotecnologia.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/fGcdashboard-2.PNG

Equipamentos

Descricao: este guia mostrard como filtrar

pelos

equipamentos e obté-los em uma

listagem/relatério, onde ainda podera ser exportados em formato PDF e Excel.

1. Clique no menu "Equipamentos" na lateral esquerda;
2. No campo "Filtros", podera ser filtrado por Cliente, Familia, Situacao e Citricidade;
3. Cligue no botao "Atualizar" para recarregar a listagem, ou entdo clique no botdo "Limpar

Filtro" para remover os filtros selecionados;

4. No campo "Equipamentos" aparecera a listagem de acordo com os filtros selecionados,
podendo ser visualizado os equipamentos e suas informacdes, assim como as imagens e

as acoes que foram feitas;

5. Podera ainda exportar essa listagem em formato PDF ou Excel, basta clicar em um dos
formatos desejados, que o download seré feito automaticamente.
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Ordens de Servico

Descricdo: este guia mostrard como filtrar e visualizar as ordens de servicos.

1. Cligue no menu "Ordens de Servico" na lateral esquerda;

2. Podera ser filtrado por data, unidade, cliente, equipamento ou instalacao, situacdao OS e
tipo;

3. Insira as informacdes e clique no botao "Atualizar";

4. Serd apresentada a listagem de Ordens de Servico que acordo com os filtros
selecionados;

5. Na listagem poderd visualizar a OS, e as demais informacdes pertinentes a mesma;

6. Para limpar os parametros pesquisados, clique no botao "Limpar Filtro".
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Relatdrios - Historico
Detalhado

Descricao: este guia mostrara como gerar um relatério do histérico detalhado por cliente e
equipamento.

1. Cligue no menu "Relatdrios", "Histérico Detalhado";

2. Filtre por Cliente, Situacao do Item, Tipo de OS, Data Conclusao Minima, Data Conclusao
Méaxima, Data Previsao Minima, Data Previsao Mdxima, Localizacao e Equipamento;

3. Cligue no botao "Gerar Arquivos;

4. O download do documento sera feito automaticamente.
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Relatdrios - Visitas Técnicas
RVT

Descricao: este guia mostrard como gerar um relatério de RVT (Relatério de Visitas Técnicas).

Cligue no menu "Relatérios", "Relatdrios de Visitas Técnicas";

Poderé filtrar por Equipamento, Empresa e Técnico, clicando no botao "Filtro";
Cligue no botao "Atualizar" para gerar a listagem com os parametros selecionados;
Ou clique em "Cancelar" para fechar a janela do Filtro;

Tendo gerado o relatério, podera visualizar as informacodes e as acoes feitas.
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Relatdrios - Historico de
Intervencoes

Descricao: este guia mostrard como gerar um relatério do histérico de intervencdes.

1. Cligue no menu "Relatérios", "Histérico de Intervencdes";

2. Faca a filtragem por Cliente(s), Unidade, Situacao do Item, Tipo de OS, Data Conclusao
Minima, Data Conclusdo Maxima, Data Previsao Minima, Data Previsao Maxima,
Localizacao e Equipamento;

3. Cligue no botao "Gerar Arquivos";

4. O download do relatério seré feito automaticamente.
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Painel SLA

Descricdo: este guia mostrard como obter dados atualizados através do Painel SLA.

1. Cliqgue no menu "Painel SLA" na lateral a esquerda;

2. A tela apresentara porcentagens atualizadas sobre PMOC, Preventivas e disponibilidade,
além de um grafico sobre as Preventivas X Realizado - Histérico e Preventivas Previstas
por Familia;

3. Para fazer uma filtragem, clique no botao "Filtros";

4. Podera fazer a filtragem por Clientes, Tipos de OS, Familia, Criticidade, Localizacao,
Equipamento, Tipos de Atividade, Data Previsao Minima e Data Previsdao Maxima;

5. Clique em atualizar para apresentar a porcentagem dos parametros selecionados, ou em
cancelar para fechar a tela de filtros do Painel SLA.
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Propostas - Pendentes

Descricdo: este guia mostrard como visualizar as propostas em aberto e como exportar para o
formato PDF ou Excel.

Cliqgue no menu "Propostas”, "Pendentes" na lateral esquerda;

Poderd visualizar a listagem das propostas em aberto, assim como suas informacodes;
Se desejar, podera fazer uma filtragem, clicando no botao "Filtros" e filtrando por data;
Clique no botao "Atualizar" para recarregar a listagem,;

Para exportar para PDF ou Excel, cligue em um dos formatos desejados.
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Propostas - Aprovadas

Descricdo: este guia mostrard como visualizar as propostas aprovadas e como exportar para o
formato PDF ou Excel.

Cliqgue no menu "Propostas”, "Aprovadas" na lateral esquerda;

Poderd visualizar a listagem das propostas aprovadas, assim como suas informacoes;
Se desejar, podera fazer uma filtragem, clicando no botao "Filtros" e filtrando por data;
Clique no botao "Atualizar" para recarregar a listagem,;

Para exportar para PDF ou Excel, cligue em um dos formatos desejados.
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Documentos

Descricdo: este guia mostrard como visualizar a fazer o download dos arquivos de clientes.

1. Cliqgue no menu "Documentos" na lateral esquerda;
2. Podera clicar nos arquivos, que o download serd feito automaticamente;
3. Ou ainda, clicando no botao "Tabela", as informacdes serao apresentadas em forma de

tabela;

4. Podera fazer o download do arquivo do cliente clicando no botdo "Download";
5. Neste formato, podera exportar a tabela para PDF ou Excel, clicando no respectivo botao.
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Monitoramento

Descricao: este guia mostrard como visualizar o monitoramento de cada equipamento.

. Clique no menu "Monitoramento" na lateral esquerda;

Serd apresentando os equipamentos com suas respectivas imagens;

. Cligue em um equipamento para visualizar os graficos com as informacdes pertinentes;

Poderd ainda fazer uma filtragem clicando no botao "Filtros".

9439/69ACO1B

RWRZ50A9Z, 440V
Ativo

CIRCUITO A
S0A
CIRCUITO A VIBRAGAD
X 0.08 RMS Y 0.17 RMS
Monitoramento TG

S0A

CIRCUITO B VIBRAGAO

X022 RMS Y 0.24 RMS

PRESSAD

A 24023 PS B 29021 PSI

TEMPERATURA

Temperaturas

Intema Exiema

Entrada

Pressdes Circuito Ae B

Pressdo A Pressdo B

9685/151AC01C

ROOF TOR, CARRIER, 50EH-034-

610CA, 440V.

CIRCUITO A

S20.04A

CIRCUITO B

S0A

PRESSAO

A39.26PSI B 100.29 PSI

TEMPERATURA

INT 24.52 °C TAE16.78°C

VIBRAGAD

X 0.65RMS Y 0.62 RMS

Correntes Circuito A (A)

Tensdes (V)
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