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Introducao

Descricdo: este guia mostrard como fazer o download do aplicativo e como fazer o login.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo video:

10.

11.

12.

13.

. Para fazer o download, acesse o Play Store do seu Smartphone e no campo de busca

procure por mobilidade manutencao;
Ird aparecer o logo o logo da Sao Carlos e Mobilidade Manutencao - SPO Tecnologia;

. Clique no botao "Instalar" para fazer o download;
. Apds, abra o app e digite seu usuario e senha e cligue no botdo "Entrar". Caso nao souber

os dados de login poderas perguntar para seu lider ou gestor;

Ird aparecer uma tela de "Buscando dados" que podera demorar até 5min para carregar.
Nesta tela o app estd carregando todas as ordens e todos o0s equipamentos novos
localmente. Com isso, é possivel trabalhar com o app mesmo sem ter internet;

. O carregamento de dados poderd levar até 5min, dependendo da quantidade de clientes

que tiver e do processamento do Smartphone;

. Apbs fazer o login, a primeira tela a ser apresentada sera a de "Notificacdes", que

apresenta as notificacdes de novos chamados que podem ter sido geradas
automaticamente pelo sistema, ou podem ser cadastradas manualmente por um lider ou
por um gestor;
Clicando em "Ok, entendi" a notificacdo é marcada como lida e sai da tela de
"Notificacbes";

. Arrastando a tela para o lado esquerdo, a préxima tela é a de "Ordens Previstas X

Realizadas", que apresentada um grafico das ordens que foram previstas e que foram
realizadas, podendo ser filtrado por més atual, més anterior, Ultimos 6 meses e Ultimos 12
meses;

Arrastando a tela para o lado esquerdo novamente, a préxima tela é a de "Horas Previstas
X Realizadas", que apresenta um grafico das horas que ja foram realizadas e as que foram
previstas, podendo ser filtrado por més atual, més anterior, Ultimos 6 meses e Ultimos 12
meses;

Arrastando a tela para o lado esquerdo novamente, a préxima tela é a de "Quantidade de
Horas e Ordens Executadas", que apresenta o histérico da quantidade de ordens (linha
verde) que foram executadas e a quantidade de horas (linha azul), podendo ser filtrado
pelos Ultimos 6 meses ou 12 meses;

Arrastando a tela para o lado esquerdo, a préxima tela é a de "Ultimos Chamados" que
mostra os chamados que foram feitos e ainda estdo pendentes. A ordem da listagem é de
que os chamados mais antigos fiquem em primeiro na lista;

Arrastando a tela para o lado esquerdo, a Ultima tela a ser apresentada é a de "Tags em
branco" que devem ser preenchidas para se ter o minimo possivel de Tags nao



preenchidas, pois a referéncia do sistema é sempre a Tag.



Equipamentos

Descricao: este guia mostrara as funcionalidade do Menu e dos Equipamentos.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo video:

10.
11.

12.

13.

. Clicando no botao de "Inicio" (botao das 3 linhas horizontais), serd apresentando o nome

do usudrio logado, e os demais menus possiveis no aplicativo;

. Clicando no menu "Equipamentos", trara uma listagem com os equipamentos ordenados

pela menor distancia até a maior, que eu me localizo do cliente que esta vinculado para o
usuario logado no aplicativo, atender;

. Clicando no botdo de "busca" (botao de lupa no canto superior direito), ha a possibilidade

de pesquisar pela Tag do equipamento, nome, cddigo, entre outros filtros;
Em cada registro de equipamento, tem um botdao de "Ver", clicando nele é possivel
verificar o cadastro do equipamento e editar algumas informacoes;

. Clicando no botdo de "Camera" é possivel tirar uma foto do equipamento para ficar no

cadastro;
E possivel alterar o nimero da Tag, clicando no campo "Tag" e alterando o nimero;

. Apoés, aparece algumas informacdes do equipamento como Cddigo, Cliente, Localizacao,

Observacdo, Distancia, e Coordenadas;

. Clicando no botao "Atualizar Localizacao" posso atualizar a localizacao/coordenadas onde

aquele equipamento esta;

. Clicando no botdo "Ver no Mapa", é possivel visualizar no mapa a localizacdo exata

daquele equipamento;

No botdo "Ordens Pendentes" posso visualizar as ordens que ainda estao pendentes;

No botao "Histérico de Intervencdes" posso verificar todas as intervencdes por item, que
foram executadas naquele equipamento;

Clicando no botao de "Compartilhamento" no canto superior direito da tela, posso
compartilhar este equipamento para outra pessoa, através de WhastApp, E-mail, e demais
formatos;

A pessoa para a qual eu compartilhei o equipamento terd acesso a ele se estiver
vinculada a aquele mesmo cliente.



Ordens

Descricdo: este guia mostrard como abrir e preencher uma ordem e analisar as ordens pendentes.
Este passo é bem importante pois refere-se da operacado, do preenchimento das atividades, da
ordem e dos questionarios.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo video:

1. Cligue no botao de "lnicio" (botdo das 3 linhas horizontais), e cligue no menu
"Equipamentos";

2. Clique no botao "Ordens Pendentes", aparecera a listagem das ordens que ha algum
procedimento de execucao pendente;

3. Selecione uma ordem clicando no botao "Ver", na barra superior aparecerd qual
manutencao preventiva ela pertence. No caso aqui, terd mais de uma manutencao
pendente, que podem ser visualizadas arrastando a tela para o lado esquerdo;

4. Quando na descricao das ordens estiverem encerradas, nao terd o botdo de "Encerrar", e
0 que sera possivel fazer é verificar clicando no botao de "Atividades" o que foi executado
neste equipamento, por guem e a data.

5. Clicando no botdo de "Inspecdes" é possivel verificar quais sao e se todas foram
concluidas;

6. Para preencher uma OS, defina qual é a Ordem, selecione qual é a atividade que vocé ird
realizar (manutencao preventiva mensal, trimestral, semestral ou anual), e cligue no
botao "Atividades";

7. Para iniciar, clique no botédo "Editar" e selecione o nome de quem esta executando;

8. No campo "Tipo" é o tipo de atividade que sera executada;

9. No campo "Complemento" é possivel adicionar alguma observacao referente a essa
atividade;

10. E clique no botao "Salvar";

11. A partir do momento que eu comeco a executar essa atividade, eu clico no botao "Iniciar".
Pode ser observado que nas informacdes da etapa, no campo "Inicio" fica a data e o
hordrio em que a atividade comecou a ser executada;

12. Comecado a execucao da atividade, clique no botao "Inspecao" para verificar o que
precisa ser feito neste equipamento. Nesta tela vai estar descrito qual é a inspecdo que
precisa ser realizada;

13. Clique no botao "Editar" para inserir a informacao da inspecao que foi feita. No exemplo
do video, é uma inspecao de medir o superaquecimento, entao clico no botao de "Editar"
e digito o nUmero em graus que eu medi do superaguecimento daquele equipamento;

14. Apds feitas todas as inspecdes daquele equipamento, volte para a tela anterior pelo botao
de voltar do seu Smartphone e clique no botao "Concluir", pois vocé terminou de executar



aquela atividade;

15. Para o auxiliar do técnico, é possivel criar uma nova atividade seguindo os mesmo passos
descritos acima para criar uma nova atividade, porém no campo "Executante" sera
colocado o nome do auxiliar, mas o restante podera ser igual & atividade do técnico;

16. Inicia a atividade do auxiliar também, clicando no botao "Iniciar" e quando estiver pronto
concluir. E possivel alterar também o horario em que foi executado a atividade e a data,
clicando no botao "Editar";

17. Apds ter concluido a inspecao e o preenchimento da OS, volte para a tela anterior (pelo
botdo de voltar do seu Smartphone) e cligue no botdao "Encerrar" para concluir a
manutencao preventiva que vocé executou;

18. Aparecera para vocé informar a causa, qual foi o tipo de solucao, no campo "Solucao"
podera registrar alguma informacdo que seja importante da ordem (ex: se ela demorou
mais que o previsto, ou se teve alguma dificuldade);

19. No campo "Maquina parou?" é importante informar se a maquina ficou desligada ou
parada por algum periodo, se sim, clique no botdo de "Nao" e altere para "Sim". Podes
informar a data e o horario do inicio e do fim da parada da maquina;

20. Clique no botao "Encerrar";

21. No canto superior direito, aparecera um icone de duas setinhas em um circulo,
informando que o preenchimento dessa OS ainda estd pendente de sincronizacdo. Mas
assim que vocé estiver conectado a internet e sair dessa ordem, quando entrar
novamente ja vai ter sincronizado.

Duvidas Frequentes

1. Quando um cadastro de técnico nao aparece para ser registrado em uma
Ordem, o que posso verificar?

Quando um cadastro de técnico ndao aparece para ser registrado em uma Ordem, pode ser
verificado se aquele cadastro estd na divisao correta, que neste caso seria na divisao de técnico.
Para isso, vd até o cadastro do técnico, clicando no menu "Cadastros", buscando por

"Empresas/Pessoas" https://app.gsctransforma.com.br/admin/registers/companies, no campo de
pesquisa busque pelo nome do técnico, cligue no botao de "lapis" para editar o cadastro, e
verifigue se no campo "Divisao" estd selecionado "Técnico". Caso ndo esteja, selecione esta opcao
e salve o cadastro.


https://app.gsctransforma.com.br/admin/registers/companies

Abrir uma Ordem

Descricdo: este guia mostrard como abrir ordens.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo video:

13.
14.

15.
16.

. Cliqgue no botdo de "Inicio" (botdo das 3 linhas horizontais), e selecione o menu "Abrir

Ordem";

No campo "Tipo" selecione o tipo de ordem que vocé deseja abrir, que podera ser:

a) Chamado Técnico;

b) Chamado Técnico plantao 24 horas;

c) Manutencao Corretiva;

d) Manutencao Corretiva nao planejada;

No campo "Cliente" é preenchido automaticamente caso o usudrio logado no app esteja
relacionado somente a um cliente, mas se tiver mais clientes, poderas selecionar neste
campo;

No campo "Equipamento" selecione o equipamento para o qual vocé estad abrindo aquele
chamado;

No campo "A maquina estd parada" poderas informar se a maquina esta desliga/parada
ou nao, e é possivel selecionar o dia e a hora em que ela parou. Para alterar, clique no
botao de "Nao" que serd alterado para "Sim";

No campo "Reclamado" poderds digitar por exemplo, no que o equipamento estd
apresentando problemas;

. Clique no botao "Abrir Ordem" para abrir uma nova Ordem de Servico. Serd possivel

observar que ela ainda nao estd sincronizada (aparecerd o icone de duas setinhas em
forma de circulo) e que ela estd pendente;

. Clique no botao "Atividades";

. Clique em "Nova Atividade" e registre uma nova execucao de atividade;
10.
11.
12.

Selecione o nome de quem estd executando;

No campo "Tipo" é o tipo de atividade que sera executada;

No campo "Complemento" é possivel adicionar alguma observacao referente a essa
atividade;

Clique no botao "Salvar";

A partir do momento que comecar a executar essa atividade, cliqgue no botdo "Iniciar".
Pode ser observado que nas informacdes da etapa, no campo "Inicio" fica a data e o
hordrio em que a atividade comecou a ser executada;

Quando finalizar a execucao da atividade, clique em Concluir";

Para finalizar a ordem, clique no botao "Encerrar".



OBS:

e Se tiver duvidas de como iniciar, concluir uma atividade, ou ainda como encerrar uma

ordem, siga 0s passos descritos aqui Ordens.

e Quando abro uma nova ordem, nao haverd inspecdoes para serem realizadas, pois as
inspecdes sao para 0s equipamentos com uma Manutencao Preventiva seja ela mensal,
trimestral, semestral ou anual.

e O cdédigo desta nova ordem criada, sera atualizado no sistema assim que houver a
sincronizagao do app.


https://docs.spotecnologia.com.br/books/09-aplicativo-mobile/page/ordens

Histérico de Intervencoes

Descricao: este guia mostrard como visualizar e entender o histérico de intervencdes, ou seja, o
histérico do que ja foi realizado em determinado equipamento.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo video:

1. Clique no botao de "Inicio" (botao das 3 linhas horizontais), e selecione o menu "Histoérico
de Intervencoes";

2. O sistema trara a listagem das OS que foram realizadas nos equipamentos;

3. Selecionando uma ordem, é possivel verificar as informacdes da mesma, quando ela foi
aberta, o nome e a Tag do equipamento, qual o cliente, a localizacao, qual era o problema
e o status (encerrado ou pendente);

4. Clicando no botdo "Atividades" é possivel visualizar qual atividade foi executada para a
correcao do problema apresentado.



Ler uma Tag, Menu Sobre, e
Menu Sair

Descricao: este guia mostrard como ler uma Tag, o que é 0 menu sobre e 0 menu sair.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo video:

Para ler uma Tag:

1. Clique no botao de "Inicio" (botao das 3 linhas horizontais), e selecione o menu "Ler Tag";

2. A leitura da Tag é usada para localizar com mais facilidade um determinado equipamento;

3. Tendo clicado no menu, a camera do seu aparelho ird abrir, aponte para o QR Code do
equipamento e na tela do app ird abrir o registro daquele equipamento. Podendo ser
visualizado o cddigo dele, o cliente, localizacao, observacao, distancia que estou daquele
equipamento e as coordenadas;

4. Posso ainda atualizar a localizacao, abrir a localizacao do equipamento no mapa (se tiver

duvidas nestes passos, acesse o guia Equipamentos); abrir uma ordem, visualizar as

ordens pendentes e o histérico de intervencdes (se tiver duvidas nestes passos, acesse

estes guias Abrir uma ordem, Histdrico de Intervencoes).

Menu Sobre:

1. Clique no botdo de "Inicio" (botao das 3 linhas horizontais), e selecione o0 menu "Sobre";

2. Neste menu é possivel visualizar quando foi feita a Ultima busca/sincronizacdao de ordens,
0 usuario logado, a versao do app, por quem foi desenvolvido, a politica de privacidade e
o manual, clicando nos seus respectivos botodes.

Menu Sair:

1. Cligue no botdo de "Inicio" (botdo das 3 linhas horizontais), e selecione o0 menu "Sair";

2. Aparecerd uma mensagem informando que quando sair do aplicativo todos os dados
serao apagados referente ao cliente que foi feito o login;

3. Importante nao fazer o logoff (sair do app) quando nao houver conexao com a internet,
pois os dados serao apagados.


https://docs.spotecnologia.com.br/books/09-aplicativo-mobile/page/equipamentos
https://docs.spotecnologia.com.br/books/09-aplicativo-mobile/page/abrir-uma-ordem
https://docs.spotecnologia.com.br/books/09-aplicativo-mobile/page/historico-de-intervencoes

Cadastro de Equipamentos

Descricao: este guia mostrard como cadastrar novos equipamentos.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo video:

No vk

©

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

. Cligue no botdao de "Inicio" (botdao das 3 linhas horizontais), e selecione o menu

"Equipamentos";

. Clique no botao de "Mais" (+ em laranja) para abrir um novo cadastro e informar os dados

deste equipamento;

No campo "Cliente" poderas selecionar para qual cliente estard cadastrando aquele
equipamento, e se estiver vinculado a um cliente apenas, o sistema ja vai preencher
automaticamente;

No campo "Localizacdo" poderd selecionar em qual local o equipamento est3;

No campo "Fabricante" é a empresa (marca) da qual é aquele equipamento;

No campo "NUumero de série" insira o numero referente aquele equipamento;

No campo "Descricao complementar" poderas digitar o tipo, marca, modelo, tensao,
numero de patrimonio e unidade da capacidade daguele equipamento;

No campo "Tag" digite a Tag que serd usada para aquele equipamento;

No campo "Capacidade" digite a capacidade do equipamento (ex: Split tem capacidade de
12000);

No campo "Observacao" podera digitar algum apontamento para aquele equipamento que
queiras deixar documentado;

Selecione o modelo do equipamento;

No campo "Situacao" poderds selecionar se ele esta disponivel ou nao;

No campo "Criticidade" poderds selecionar se este equipamento é critico "A, B ou C";
Preenchido os dados, clique no botao "Salvar";

Apds, poderds inserir uma imagem deste equipamento, clicando no botdo de "Camera" no
canto superior direito, podendo tirar uma foto dele na hora ou entao escolhendo uma foto
da galeria do seu Smartphone;

Cligue em "Adicionar Imagem" e esta imagem podera ser visualizada no cadastro do
equipamento;

Poderads também atualizar a localizacao, clicando em "Atualizar localizacao", e apds
clicando no botao "Voltar do seu Smartphone que a localizacao ficarad salva.



R.V.T - Relatério de Visita
Técnica

Descricao: este guia mostrard como gerar um RVT e assina-lo.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo video:

10.

11.

12.

13.

14.

. Clique no botao de "Inicio" (botao das 3 linhas horizontais), e selecione o menu "R.V.T";
. Caso ja tenha algum(ns) RVT ja feitos, vai mostrar a listagem;

Para criar um novo, clique no botdao com o simbolo de "+" em laranja, no canto inferior
direito;

Para dar continuidade, é necessario selecionar quais ordens fazem parte desse RVT. Ou
seja, no decorrer do dia, ou més, foram executas ordens de servico, e sao essas gue
preciso selecionar para o RVT. No campo "Data da conclusao" selecione a data em que
foram feitas as ordens naquele cliente;

No campo "Cliente" ird mostrar os clientes que vocé atende e poderas selecionar um para
criar o RVT;

. Cliqgue n botao "Selecionar Ordens";
. O sistema ira apresentar todas as ordens que foram executadas no periodo que

selecionamos anteriormente, para aquele cliente. Aqui é possivel marcar/desmarcar as
ordens que irao para o RVT, clicando no checkbox de cada ordem;

. Apds selecionar as ordens desejadas, cliqgue no botao "Visualizar Relatério";

Na tela vai aparecer para selecionar o "Periodo da visita" que vocé esteve no cliente. De
padrdo, o sistema ird trazer a data de inicio igual a data que foi selecionado
anteriormente no campo "Data da conclusao". Mas vocé poderd alterar caso seja
necessario;

Em seguida aparecerd para qual cliente esta sendo feito o RVT e qual foi o tipo de ordem,
que o sistema seleciona automaticamente conforme as ordens que foram selecionadas
anteriormente. Mas se quiser, poderds marcar/desmarcar o que considerar necessario;

No campo "Descricao" poderas digitar um resumo do trabalho executado (este campo nao
€ obrigatério o preenchimento):

Abaixo, é gerado automaticamente um resumo das ordens listadas e o que foi executado,
podendo ser exibido para o cliente;

No campo "Periodo da visita" o sistema ja preenche automaticamente conforme a data
gue havia sido selecionado anteriormente, mas é possivel editar caso seja necessario;

No campo "Técnico" poderas selecionar quem foi o técnico que executou as ordens;



15. No campo "Responsavel cliente" poderas inserir o nome da pessoa que é responsavel por
este cliente;

16. Apds ter feito o preenchimento do RVT, clique no botao "Assinar/Concluir" para fazer a
assinatura do RVT;

17. A tela do seu Smartphone ira ficar horizontalmente, para vocé fazer a assinatura;

18. Clique no botao de "certo" no canto superior a direita para concluir;

19. A tela recarrega e exibe a listagem dos RVT, podendo visualizar o que vocé acabou de
fazer que estd em Ultimo na listagem. Assim que o app for sincronizado, no RVT sera
inserido um ndmero do lugar do "*".

OBS:

e E possivel fazer um RVT de um ordem apenas, ou de uma corretiva. Mas também posso
fazer um RVT de um més inteiro, pois este Relatdrio de Visita Técnica é bem amplo e
flexivel.

e Para desmarcar todas as ordens de uma s6 vez quando estiver na tela de "Ordens - RVT",
clique no botao de "X" na barra superior a direita, e todas as ordens serao desmarcadas.

e Para marcar todas as ordens de uma sé vez quando estiver na tela de "Ordens - RVT",
cligue no botao de "Caixa" na barra superior a direita, e todas as ordens serao marcadas.



