
Descrição: este guia mostrará como visualizar e entender o histórico de intervenções, ou seja, o
histórico do que já foi realizado em determinado equipamento.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo vídeo:

1. Clique no botão de "Início" (botão das 3 linhas horizontais), e selecione o menu "Histórico
de Intervenções";

2. O sistema trará a listagem das OS que foram realizadas nos equipamentos;
3. Selecionando uma ordem, é possível verificar as informações da mesma, quando ela foi

aberta, o nome e a Tag do equipamento, qual o cliente, a localização, qual era o problema
e o status (encerrado ou pendente);

4. Clicando no botão "Atividades" é possível visualizar qual atividade foi executada para a
correção do problema apresentado.
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