Ordens

Descricao: este guia mostrard como abrir e preencher uma ordem e analisar as ordens pendentes.
Este passo € bem importante pois refere-se da operacao, do preenchimento das atividades, da
ordem e dos questionarios.

Os mesmos passos descritos aqui, também podem ser visualizados pelo video:

1. Clique no botdo de "Inicio" (botdo das 3 linhas horizontais), e cliqgue no menu
"Equipamentos";

2. Clique no botao "Ordens Pendentes", aparecera a listagem das ordens que ha algum
procedimento de execucao pendente;

3. Selecione uma ordem clicando no botao "Ver", na barra superior aparecerd qual
manutencao preventiva ela pertence. No caso aqui, terd mais de uma manutencao
pendente, que podem ser visualizadas arrastando a tela para o lado esquerdo;

4, Quando na descricao das ordens estiverem encerradas, ndo terd o botdo de "Encerrar", e
0 que sera possivel fazer é verificar clicando no botao de "Atividades" o que foi executado
neste equipamento, por quem e a data.

5. Clicando no botdo de "Inspecdes" é possivel verificar quais sao e se todas foram
concluidas;

6. Para preencher uma OS, defina qual é a Ordem, selecione qual é a atividade que vocé ird
realizar (manutencao preventiva mensal, trimestral, semestral ou anual), e cligue no
botao "Atividades";

7. Para iniciar, clique no botéao "Editar" e selecione o nome de quem estd executando;

8. No campo "Tipo" é o tipo de atividade que sera executada;

9. No campo "Complemento" é possivel adicionar alguma observacao referente a essa
atividade;

10. E clique no botao "Salvar";

11. A partir do momento que eu comeco a executar essa atividade, eu clico no botao "Iniciar".
Pode ser observado que nas informacdes da etapa, no campo "Inicio" fica a data e o
hordrio em que a atividade comecou a ser executada;

12. Comecado a execucao da atividade, clique no botao "Inspecao" para verificar o que
precisa ser feito neste equipamento. Nesta tela vai estar descrito qual é a inspecdo que
precisa ser realizada;

13. Clique no botao "Editar" para inserir a informacao da inspecao que foi feita. No exemplo
do video, é uma inspecdao de medir o superagquecimento, entdo clico no botao de "Editar"
e digito o nUmero em graus que eu medi do superaguecimento daquele equipamento;

14. Apds feitas todas as inspecdes daquele equipamento, volte para a tela anterior pelo botao
de voltar do seu Smartphone e clique no botao "Concluir", pois vocé terminou de executar



aquela atividade;

15. Para o auxiliar do técnico, é possivel criar uma nova atividade seguindo os mesmo passos
descritos acima para criar uma nova atividade, porém no campo "Executante" sera
colocado o nome do auxiliar, mas o restante podera ser igual & atividade do técnico;

16. Inicia a atividade do auxiliar também, clicando no botao "Iniciar" e quando estiver pronto
concluir. E possivel alterar também o horario em que foi executado a atividade e a data,
clicando no botao "Editar";

17. Apds ter concluido a inspecao e o preenchimento da OS, volte para a tela anterior (pelo
botdo de voltar do seu Smartphone) e cligue no botdao "Encerrar" para concluir a
manutencao preventiva que vocé executou;

18. Aparecera para vocé informar a causa, qual foi o tipo de solucao, no campo "Solucao"
podera registrar alguma informacdo que seja importante da ordem (ex: se ela demorou
mais que o previsto, ou se teve alguma dificuldade);

19. No campo "Maquina parou?" é importante informar se a maquina ficou desligada ou
parada por algum periodo, se sim, clique no botdo de "Nao" e altere para "Sim". Podes
informar a data e o horario do inicio e do fim da parada da maquina;

20. Clique no botao "Encerrar";

21. No canto superior direito, aparecera um icone de duas setinhas em um circulo,
informando que o preenchimento dessa OS ainda estd pendente de sincronizacdo. Mas
assim que vocé estiver conectado a internet e sair dessa ordem, quando entrar
novamente ja vai ter sincronizado.

Duvidas Frequentes

1. Quando um cadastro de técnico nao aparece para ser registrado em uma
Ordem, o que posso verificar?

Quando um cadastro de técnico ndao aparece para ser registrado em uma Ordem, pode ser
verificado se aquele cadastro estd na divisao correta, que neste caso seria na divisao de técnico.
Para isso, vd até o cadastro do técnico, clicando no menu "Cadastros", buscando por

"Empresas/Pessoas" https://app.gsctransforma.com.br/admin/registers/companies, no campo de
pesquisa busque pelo nome do técnico, cligue no botao de "lapis" para editar o cadastro, e
verifigue se no campo "Divisao" estd selecionado "Técnico". Caso ndo esteja, selecione esta opcao
e salve o cadastro.
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